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یه پژوهش‌های نظری وکاربردی در علم اطلاعات و دانش‌شناسی» ۰۱(۷ ۱۵۳- ۱۷۳. 


واسل روتوم 


سنجش میزان تأثیر عوامل موثر بر شکل گیری رفتار اشترااک دانش 
از دید گاه دانشجویان (مطالعه موردی: دانشگاه فردوسی مشهد) 


مجتبی کفاشان کاخکی (نویسنده مسئول» استادیار گروه علم اطلاعات و دانش‌شناسی دانشگاه فردوسی مشهد تذعهص. ۵1۳010۳/5 صمطعطک! 
پاسر آسمان دره دانشجوی دکتری مدیریت دانشگاه فردوسی مشهد 650۲.06 طمعملصمصهده 


زهرا محمد پان. کارشناس ارشد علم اطلاعات و دانش‌شناسی دانشگاه فردوسی مشهد»0۳0. 201 ۵ 1۱7.10021120 
تاریخ دریافت: ٩۵/۱۰/۲۵‏ تاریخ پذیرش: ٩۵/۱۲/۱۱‏ 


چکیده: 
مقدمه: مطالعه حاضر به‌منظور شناسایی مهمترین عوامل موثر بر شک ل گیری رفتار 


اشتراک دانش در بین دانشجویان دانشگاه فردوسی مشهد و در راستای سنجش میزان 

دوفصلنامه | (علمی پژوهشی) 
پژوهش‌های نظری و کاربردی در علم 
7 ضمن شناسایی و استخراج عمده‌نرین عوامل موثر بر رفتار اشتراکک دانش در بین اطلاعات و دانش شناسی 


تاثیر این عوامل بر رفتار اشت راک دان شآنها انجام شد. پژوهش حاضر تلاش نموده است 


دانشجویان» نوع روابط حاکم بین عناصر موثر ب رآن را مشخ صکند. 
نشجویان, نوع روابط حاکم بین عناصر موثر ب رآن را مشخص شا (آلاین :2۱۱۲-۲۵۳۸ 


روش‌شناسی: این پژوهش با روش «توصیفی- پیمایشی) و بر پایه آزمون برخحی از 

۱ ِ ما 0۵ :090 //:0) 
عوامل موثر بر رفتار اشتراک دانش در بین دانشجویان کارشناسی دانشگاه فردوسی 
۲ ۳-2 7 2 3 ِ ۳ سا ن 

مشهد انجام گرفت. برای این منظور» پس از استخراج برحی از مهمترین عوامل موثر بر 9 

بهار و تابستان 

رفتار اشتراک دانش بر پایه مطالعه اکتشافی» فرم نظرسنجی تدوین و بر مبنای نظرات 

ها تک را و ۱0:/20۳//۳۱۹ ۳۲7۴۰ 
عوامل مویثر بر رفتار اشتراک دانش شناسایی و استخراج شد. سپس الگوی مفهومی 
پژوهش طراحی و پس از نعیین روایی و پایایی پرسشنامه محفقی ساحته » با استفاده از[ 


روش نمونه‌برداری تصادفی طیفه‌ای» تعداد ۳۹۰ پرسشنامه توزیع گردید که ۳۷۱ 


۱ اين مقاله مستخرج از طرح پژوهشی شماره ۲ با کد ۲/۴۱۸۵۲ می باشد. نویسندگان از همکاری معاونت محترم پژوهشی 


دانشگاه فردوسی مشهد قدردانی می نمایند. 


۴ پژوهش‌های نظری و کاربردی در علم اطلاعات و دانش‌شناسی» دانشگاه فردوسی مشهد سال ۷ شماره ۱ بهار و تابستان۱۳۹۶ 


پرسشنامه مبنای تحلیل داده‌ها قرار گرفت. برای آزمون الگوی پیشنهادی پژوهش و 

تحلیل داده‌ها از نرم‌افزا رلیزرل و از روش تحلیل مسیر استفاده شد. 

یافته‌ها: نتایج آزمون فریدمن نشان داد که بر پایه نظر خب رگان؛ ارزش د رک شده انگیزش» سهولت د رک شده و اعتماد 
عمده‌ترین عوامل موثر بر رفتار اشتراک دانش است. این عوامل د رکنار دو عامل نگرش به اشتراک دانش» و «قصد رفتاری» 
الگوی اولیه پژوهش را شکل داد. در اين پژوهش, ۶ فرضیه مورد بررسی ‏ وآزمون قرا رگرفت. از مجموع ۶ فرضیه طراحی شده 
در این پژوهش, ۱ فرضیه مورد تایید قرار نگرفت. نتایج تحلیل مسیر نشان داد که ارزش د رک شده بر قصد اشتراک دانش تاثیر 
مستقیم و معنی‌داری دارد. همچنین» نتایج نشان‌دهنده تاثیر مستقیم و معنی‌دار انگیزش بر نگرش و قصد اشتراک دانش بود. 
افزون بر اين» تاثیر سهولت د رک شده بر نگرش و قصد اشتراک دانش اثبات گردید. نگرش و قصد اشتراک دانش نیز به 
صورت مستقیم و معنی‌داری رفتار اشتراک دانش را شکل دادند. 

بحث و نتیج هگیری: در یک جمم‌بندی کلی از متغیرهای مورد مطالعه می‌توان گفت که اعتماد؛ انگیزش» نگرش و قصد 
اشت راک دانش به‌عنوان متغیرهای مهم و تاثی رگذاری در تحفق رفتار اشتراک دانش دانشجویان ایفای نقش م یکنند و برای بروز 
و توسعه این رفتار باید مورد توجه ویژه‌ای قرا رگیرند. از این‌رو دانشگاه‌ها در صورتی که بخواهند فرایند اشتراک دانش را 
توسعه داده و سهم بیشتری از اشتراک علمی در درون دانشگاه را به"دست آورند بایستی به اعتماد» انگیزش و نگرش 
دانشجویان به فرایند اشت راک دانش بیش از پیش توجه کنند. در واقع» رفتار اشتراک دانش دانشجویان دانشگاه فردوسی مشهد 
اگر چه متاثر از کلیه عوامل مورد بررسی در این پژوهش بود لیکن میزان اعتماد انگیزه آنها به اشتراک دانش؛ نگرش و قصد 
آنها به اشتراک دانش از جایگاه ویژه‌ای برخوردار است. در چارچوب نتایج الگوی نهایی این پژوهش, نه تنها توجه به اعتماد» 
انگیزش» نگرش مثبت و قصد اشتراک دانش ضروری است, بلکه لازم است تا افزون بر توجه به توسعه ارزش د رک شده از 
اشتراک دانش» بایسته‌ها و ملزومات زیرساختی اشاعه و اشتراک دانش تولید شده به منظور تسهیل این فرایند نیز وجود داشته 
را 

کلید واژه‌ها: ارزش د رک شدهء سهولت د رک شده اعتماده انگیزش» نگرش» قصد اشتراک دانش, رفتار اشتراک دانش» 
دانشگاه فردوسی مشهد. 


معد مه 

دانشگاه‌ها به‌منزله متولیان بنیان‌های علمی؛ پارادایمی را در حوزه دانش و مدیریت آن ارائه 
می کنند که بر مبنای آن» امکان ایجاد همگرایی میان دو روند تولید دانش و اشتراکک آن را پدید می آورند. 
همسو با دیدگاه دالانتی (۱۳۸۶» رسالت دانشگاه‌ها احیاء توسعه فضای عمومی گفتمان اشتراکک دانش 
است که زمینه ارتباط بین دانش و منافع بشری را برقرار می‌کند. این مهم مستلزم توسعه دایره اشتراک‌های 
علمی تا آن‌سوی حوزه دانش غیرتخصصی و همچنین بازنگری در چگونگی امکان اشتراک دانش تولید 
شده در علوم مختلف است. افزون بر این» مطالعات گسترده‌ای در حوزه اشتراک دانش و تأثیرات آن در 
محیط‌های سازمانی به انجام رسیده است ( ۵۷۵2۷ :2006 بطانصگ م4صح فصنلامی :2005 ول اه طانصصه 
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0 ,۷۷۵1502 200) که حاکی از اهمیت توجه به اشتراکک دانش در محیط‌های سازمانی است. با در 
نظر گرفتن رسالت دانشگاه‌ها و توجه به گستره پژوهش‌های انجام شده در حوزه اشتراک دانش در سایر 
محیط‌های سازمانی» این پرسش وجود دارد که چه عواملی بر این رفتار در محیط‌های دانشگاهی تأثیر 
می‌گذارد؟ از این‌ری بررسی عوامل موثر بر رفتار اشترااک دانش در این محیط منطقی می‌نماید؛ زیرا درک 
چرایی و چگونگی اشتراک دانش از چالش‌برانگیزترین مسائل در حوزه پژوهش‌های مدیریت دانش است. 
به نظر می‌رسد در ارتباط با رفتار اشتراک دانش تنها اتکا کردن به فرایندهای آموزشی. مشوق و انگیزاننده 
کافی نیست» بلکه لازم است تا عمده‌ترین عوامل موثر بر ایجاد آن نیز شناسایی و تأثیر آنها بر رفتار 
اشتراک دانش مورد مطالعه قرار گیرد. بی‌توجهی به رفتار اشتراک دانش در محیط‌های دانشگاهی باعث 
می‌شود تا رفتار مورد اشاره در افراد نهادینه نشود و جامعه مورد پژوهش پس از ورود به محیط‌های 
سازمانی نیز نتوانند در راستای اشتراک بهینه دانش بین خود و سایرین گام‌های موثری اتخاذ کنند. بررسی 
حاضر با توجه به‌ضرورت گسترده تحقق اين رفتار نه‌تنها می‌تواند زمینه شناسایی عوامل موثر بر اشتراکک 
دانش را فراهم سازد بلکه با شناسایی میزان تأثیر اين عوامل می‌تواند بستر مناسب‌تری را در راستای 
گسترش آن در محیط‌های دانشگاهی فراهم کند. گسترش زمینه‌های رفتار اشتراک دانش در محیط‌های 
دانشگاهی» بر ترغیب و افزایش تمایل اعضاء این جامعه به بهره‌برداری از ظرفیت‌های اشتراک دانش نیز 
تأثی رگذار می‌باشد. از سویی؛ نظریه‌های متعددی در حوزه تبادل عناصر ملموس و غیرملموس (مانند 
احساس‌هاء ارزش‌هاء دانش و ...) به‌عنوان مبنای شناسایی نظم اجتماعی فرایند مبادله‌هایی مانند اشتراک 
دانش پی‌ریزی شده است (1990 بلح 66 00۵01 :1972 ,۳۴26۲808 :1963 متاعاظ :1961 ,صععصمال). این 
نظریه‌ها که اغلب در تلاش برای یافتن عناصر موثر بر روابط رفتارگرایی و چگونگی تداوم آنها در حوزه 
علوم اجتماعی می‌باشند؛ مورد توجه ویژه جامعه‌شناسان در پژوهش‌های مختلف بوده است. نقطه عطف 
پژوهش‌هایی از این طیف این است که می‌تواند ضمن تبیین چارچوب‌های نظری مستحکم در حوزه علوم 
انسانی ابعاد کاربردی نظریه‌ها و روابط بین عناصر مختلف رفتاری را نیز مورد بررسی قرار دهد. پژوهش 
حاضر نیز با الهام از این رویکرد تلاش نموده است تا ضمن شناسایی و استخراج عمده‌ترین عوامل موثر بر 
رفتار اشترا ک دانش در بین دانشجویان» نوع روابط حاکم بین عناصر موثر بر آن را مشخص کند. در بخش 
بعدی که به مبانی نظری و پیشینه پژوهش پرداخته است. متغفیرهای مورد بررسی در الگوی مفهومی 
پژوهش تشریح می‌شود. این پژوهش به طراحی الگویی پرداخته که روابط بین برخی از متفیرهای مرتبط با 


اشتراک دانش را تبیین نموده است. بدین منظور ابتدا از طریق مطالعات اکتشافی» به شناسایی عوامل مو‌ثر 


۶ پژوهش‌های نظری و کاربردی در علم اطلاعات و دانش‌شناسی» دانشگاه فردوسی مشهد سال ۷ شماره ۰۱ بهار و تابستان۱۳۹۶ 


بر رفتار اشتراک دانش پرداخته شده است. سپس با استفاده از فرم نظرسنجی» عمده‌ترین عوامل اث رگذار بر 
رفتار اشتراک دانش برپایه نظرات خبرگان مشخص شده و در نهایت به آزمون الگوی طراحی شده 


پرداخته شده است. 


مروری بر مبانی نظری و پیشینه پژوهش 
اشتراکت دانش 
مدت طولانی است که رفاه اقتصادی مبتتی بر اشترا کک دانش و کاریردهای سودمند آن به رسمیت 


شناخته شده است. در واقع افزایش دانش و بسط کاربردهای اشتراک آن» اساس رشد اقتصاد نوین قرار 
گرفته است (3 .2 ,2007 ,16606). در جامعه مبتنی بر دانش سازمان‌ها نیز نیازمند غنی ساختن قابلیت‌های 
اصلی یا کلیدی خود و به‌روزرسانی دائمی پایگاه‌های دانشی خود به‌منظور مقابله با چالش‌های پیش‌رو و 
کسب مزیت‌های رقابتی هستند (2008 ,0060)؛ چرا که دانش و اشتراک آن منبع مهمی برای بقا و موفقیت 
سازمان‌ها محسوب می‌شود. دانشگاه‌ها نیز با استفاده هر چه بیشتر از توسعه و به اشتراک گذاری این منبع» 
در جهت بالا بردن کارایی و اثربخشی جامعه خود و برای رسیدن به مزیت‌های رقابتی اهتمام می‌ورزند. 
فریگا" (۲۰۰۰ نقل شده در قربانی‌زاده و خالقی‌نیل ۱۳۸۸) معتقد است که اشتراک دانش مرحله‌ای در 
برگیرنده فعالیت‌هایی است که مرتبط با ورود دانش جدید به نظام مدیریت دانش است و شامل ایجاد؛ 
کشف و تسخر دانش می‌شود. وینکلن و مکتری " (۲۰۱۱ ص ۲۳۸) نیز معتقدند که اشتراک دانش یکی 
از تیه‌فاق. کیش کی افراهدو تخظ‌مای اضاکی و سازمای اس همست سالک اه 
ص ۳۱) بر اين باور است که اين دانش از طریق فرایندهای اجتماعی» تشریکک مساعی و از طریق 
فرایندهای شناختی افراد خلق و انتقال می‌یابد. همسو با این دید گام اشتراک دانش به فعالیت‌هایی نسبت 
داده می‌شود که در ارتباط با جریان دانش از یک بخش يا یک نفر به بخش يا نفر دیگر است و در 
ب رگیرنده ارتباطات» ترجمهء تبدیل تفسیر و پالایش دانش می‌باشد. بر این پایه اشتراک دانش جایگاه 
مهمی در مدیریت دانش دارد و به دلیل اهمیتی که بر سایر جنبه‌های آن دارد» دارای قدرت و نفوذ بالایی 
است. در ادامه برخی از عوامل موْثر بر شکل گیری رفتار اشتراک دانش بیان شده است. 

ارزش در کت شده 


و۲0 متمرمصمعط .1 
2.۵ 

6۵ وه معام۱ط1 ۷۷ .3 
1 4 


سال ۸۷ شماره ۰۱ بهار و تابستان ۱۳۹۶ سنجش میزان تاثیر عوامل موثر بر شکل گیری رفتار اشتراک دانش... ۱۵۷ 


هبو با دید گام ذیرسی (۱۹۸۵) زر هرک شله یه فرآنللای شست فاوه ی وی که فد باور 
دارد با اتخاذ رفتاری مشخص و يا بهره گیری از نظامی خاص. عملکرد فردی و حرفه‌ای او ارتقا می‌یابد. 
همچنین؛ به‌معنی میزان شدت گرایش افراد به کسب و شناسایی دانش دیگران بر پایه میزان ارزش د رکث 
شده از دانش آنها اطلاق می‌شود (2012 ,عطهطاع۳۵ 0عد دطمه:۳۵02). مطالعاتی که به‌بررسی ارزش 
درک شده با ابعاد رفتاری انسان در حوزه‌های گوناگون پرداخته‌اند رابطه وخ وش سر آرتشن و کرش 
رفتاری فرد بافته‌اند ( 66 ۷۵ :2006 ,520165 0ص ۳۵۳۵ :2006 بلح ]6 صعطل :1995 ,1000 04ه2 11۵۲ 
0 ,.21). بر این پایه» ارزش درک شده در حوزه اشتراکک دانش می تواند شامل مواردی از قبیل درک 
امکان رشد فردی و حرفه‌ای بهتر» پرداخت هزینه کمتر» کارایی بیشتر صرف زمان کمتر» دسترسی به 
گزینه‌های قابل انتخاب بیشتر و ... باشد. 
سهولت در کت شده 
سهولت درک شده" به فرایندی گفته می‌شود که فرد باور دارد که عادت به یک رفتار مشخص 
نیاز به تلاش زیادی ندارد. مفهوم سهولت درک شده به میزان زیادی با مفهوم خود کارآمدی طرح شده 
توسظ بانلاوزا ۰ (۱8۹۷) مشایهت دارد, وه کاوآمدی مقهرشی روا نابات امنت. کهیزای اولیم بای قرط 
باندورا مطرح شد و به معنی قضاوت افراد در مورد قابلیت‌های خود برای سازماندهی و اجرای اقدام‌های 
مورد نیاز در راستای تحقق عملکرد از قبل طراحی شده است. به عبارت دیگر خود کارآمدی به میزان 
اعتقاد و باور فرد جهت انجام موفقیت آمیز یک رفتار گفته می‌شود. در این پژوهش. سهولت د رک شده 
در ارتباط با رفتار اشتراک دانش به معنای میزانی است که فرد در زمینه بروز رفتار اشتراک دانش احساس 
موفقیت می کند. مطالعات پیشین رابطه مثبت بین سهولت درک شده و نگرش افراد به یک رفتار خاص را 
اثبات کرده‌اند (2006 بلة )6 60)). به نظر می‌رسد که هر چه فرد درک کند که اشتراک دانش به 
سهولت و راحتی میسر است. احتمال بروز نگرش مثبت رفتاری در او افزايش می‌یابد ( :2001 ,ععحطل 
8 ,1۱8 290 ۲۲5 :2001 بالع). 
اعتماد 
به باور رایدینگز و همکارانش" (۲۰۰۲) اعتماد یکی از متغیرهای مهم در فرایند اشتراک دانش 
محسوب می‌شود. گفن و همکارانش " (۲۰۰۳) مفهوم اعتماد را تمایل فرد به پاسخگویی به طرف مقابل 
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به‌طور مطمئن تعریف می کنند. به عبارت دیگر اعتماد به معنی اعتقاد افراد به صداقت و تعهد یکدیگر در 
فرایند مبادله است. طبق اين مفهوم‌سازی اعتماد در فرایند اشتراک دانش عبارت است از اطمینان به 
عملکرد؛ انسجام و اعتبار حداقل دو نفر یا گروهی از افراد به یکدیگر. در بسیاری از الگوهای ارتباطی» 
سطح اعتماد درک شده بین طرفین رابطه یکی از قسمت‌های اصلی الگو را تشکیل می‌دهد ( ,۷/:1:02 
5 از این‌رو برخی از مطالعات؛ اعتماد را به‌عنوان عنصر پایه در تعهد به تداوم رابطه شناسایی نموده‌اند 
(2016 ,.21 ]6 صتجر0 :۱999 رجمعصطام؟ لمح مصتتع‌طانون0 :1998 پم مرظ 20 22 1). همچنین» پژوهش 
های پیشین اعتماد را به‌عنوان شرط لازم و ضروری در فرایند اشتراک دانش دانسته و رابطه مثبت و معنی 
دار بين اعتماد و نگرش فرد را تین کرده‌اند ( 6 ۲۲5۲ :2006 بلح )6 صهت۱۷۵0۵ :2003 بلح ]6 وحصع‌جاض۸ 
8 ,۵0516۲ ۷۷ 20 وعامهاو :2007 بآه). 
انگیزش 

در حوزه‌های رفتاری» موضوع انگیزش و نقش آن در شکل‌دهی به رفتار مورد توجه صاحب‌نظران 
و روانشناسان برجسته‌ای قرار گرفته است (1964 ,۳61270672 :1968 ,1001۵ :1943 ,*1۷25100). تعریف 
مفهومی انگیزش به خواسته‌ها» آرزوهاء کشش‌هاه تمایل‌های رفتاری و نیازهای افراد اشاره دارد که منجر 
به برانگیختگی و انتخاب رفتاری خاص می‌شود. بر این پایه انگیزش منجر به برانگیختگی افراد در راستای 
انجام رفتار مورد علاقه آنها می‌شود و ساختار لازم برای یک نگرش ارتباطی فعال محسوب می گردد. بر 
پایه پژوهش‌های پیشین ( 200354 لو )6 1۷۲ :2002 محصتک 0ص 001 :1996 رتعلنجووم0) 200 ممواع۲ 
5 ,۵ اه [1۵0۵0۳۵11) نظام انگیزشی نه‌تنها می‌تواند بر نگرش فرد به اشترااک دانش تأثی رگذار باشد 
بلکه می تواند نقش مهمی در فرایند اشتراک دانش ایفا کند. 
نگرش 

ی 2 2 ۲ / 1 4 ۱ 

بر مبنای پیش گفته و بر پایه نظریه عمل منطقی . در حوزه رفتار اشتراکك دانش عوامل متعددی از 
قبیل سودمندی درک شده سهولت درک شده اعتماد و انگیزش می‌تواند بر نگرش " افراد نسبت به رفتار 
اشتراک دانش آنها تأثی رگذار باشد (2005 ,00 200 160021). نگرش بر مبنای مقادیر بروندادهای مورد 
انتظار شکل گرفته و بر پایه ارزش گذاری بروندادها ارزیایی می‌شود (1999 ,له 66 5ذاه/1212). همسو با 


یگ ان 08۹۱ کرش هه کرایشن نی ‏ سط اف هقی یهار یک فان کقافرن یت 


1. 0۵100 6 1 

1. ۲۳۵0 0۶ 16250760 
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دافهفی شوه آنجزی من ای باوق‌است که نگرشن تأثیر مستقیم و معناداری بر قصد رفتاری فرد دارد. 
مطالعات آجزن و فیشبین " (۱۹۷۰) نشان داد که قصد یک شخص برای انجام رفتاری معین تابع نگرش فرد 
نسبت به انجام آن رفتار و شناخت فرد از هنجارهای حاکم بر آن رفتار و انگیزش او برای پیروی از آن 
هنجارها است. بر این پایه نگرش به‌قصد رفتاری جهت داده و زمینه بروز قصد رفتار خاصی را در فرد 
ایجاد می کند. پژوهش‌های پیشین رابطه بین نگرش و قصد رفتاری فرد به اشتراک دانش را اثبات کرده‌اند 
( 4ص اماتوظ :1997 رمت‌صعظ :1995 پتعهبن۲ 0صه متنهطاع] :1994 بله اه اصداعجمن :1984 رعومتصمهتت 
.)٩11۷ ۵502۷9, 2‏ 
قصد اشتراک دانش 

تا کنون مطالعات گسترده‌ای در رابطه با بررسی تأثیر قصد بر رفتار اشتراک دانش به انجام رسیده 
است که بسیاری از آنها بر پایه نظریه رفتار برنامه‌ریزی شده آجزن (۱۹۹۱) پایه‌ریزی شده است ( 001 


,۳۲۵55 200 و172۳ :2002 وته‌عصمتصهم۲ لمح تاوزممامک :2003 بلة 66 ۴۷۷ :2002 منک 200 
0 ,۷۷۵۱506۲۵ 220 16۷۵۵۵۷ :2008 مرصقط 280 «مط :2005 یله ]6 ۲001 :2005). به 


تمایل شدید فرد به انجام یک رفتار مشخص گفته می‌شود. آجزن (۱۹۹۱) معتقد است که پیش از مرحله 
رفتار باید فصد انجام رفتار در فرد درونی شود تا منجر به شکل گیری رفتار خاصی در او گردد. بر اين پایی 
شکل گیری قصد رفتاری به‌عنوان پیش‌بینی کننده قوی رفتار فرد تلقی می‌شود. از اين‌رو در مطالعه حاضر 
نیز قصد به‌عنوان عامل پیش‌بینی کننده در شکل گیری رفتار اشتراک دانش در الگوی پژوهش در نظر 


گرفته شده است. 


روش‌شناسی پژوهش 

این پژوهش از نوع کاربردی و از لحاظ نحوه گردآوری داده‌ها «توصیفی- پیمایشی» است. در 
ابتدا به‌منظور تعیین عمده‌ترین عوامل موثر بر رفتار اشتراکک دانش با استفاده از مطالعات اکتشافی فهرستی 
از عمده‌ترین عوامل موثر بر اشتراک دانش که در برخی از متون پیشین مورد بررسی قرار گرفته بود؛ 
تدوین گردید (جدول ۱). سپس فرم نظرسنجی به‌منظور تعیین مهمترین عوامل موثر بر اشتراک دانش 
طراحی شد. 

در ادامه» ۳ نفر از اعضاء هیأت‌علمی علم اطلاعات و دانش‌شناسی که در زمینه پژوهش 
حاضر از سوابق تحقیقاتی و پژوهشی مرتبط با موضوع پژوهش برخوردار بودند. خواسته شد تا 
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فرم نظرسنجی طراحی شده را از نظر ساختار» مفهوم بودن گویه‌ها و مفاهیم مورد بررسی قرار 


دهند. پس از اعمال تغییرات خواسته شده و تأیید اعتبار آن» فرم نظرسنجی طراحی شده همراه با 


تعریف موردنظر هر عامل در اختیار ۲۵ نفر از خبرگان حوزه مدیریت دانش قرار گرفت. از آنها 


و آ معا سراف کر راهان ما فد اسان تیا ۲۶ 
سح مت برین عو ی بای .امد لت ی دی "ورد بر 


( کمترین میزان تأثیر) مشخص کنند. از اين تعداد» ۱۸ نفر به سوّالات فرم نظرسنجی پاسخ دادند. 


نتایج آماری به‌دست آمده از بررسی میزان تأثیر عوامل فهرست شده در فرم نظرسنجی, با توجه به 
ترتیب اولویت عوامل و میانگین‌های رتبه‌ای آنها از بیشترین میزان تأثیر به کمترین در جدول ۱ 


نشان داده شده است. 


جدول 1. رتبه‌بندی عوامل موثر بر اشتر 


عامل 
ارزش درک شده 
انگیزش 
سهولت درک شده 
اعتماد 
ویژگی‌های شخصیتی - روانی 
فرهنگ سازمانی پشتیبان 
دسترسی به شبکه‌های اجتماعی 
زیرساخت‌های فناوری مناسب 
ارتباطات 
تعهد عاطفی 
حمایت سازمانی درک شده 


ساختار سازمانی مناسب 


اکث دانش بر پایه نظرات خبرکان 

میانگین رتبه 
۳/۷۸ 
۳/۳۲ 
۴۳/۳۸ 
۴/۳۱ 
2/۰۶ 
۷/۰۶ 
۷/۳۱ 
۷/۵۶ 
۷/۷۲ 
۸/۱۱ 
۸/۵۶ 


۹/۰۶ 


حدول ۲ شان می‌د هد که کای‌دو مشاهده شده ۵۴/۶۶ با سطح معناداری 2-0-05 


در سطح ۰/۹۵ معنادار است. به‌عبارتی بین اولویت عوامل با توجه به میانگین‌های رتبه‌ای تفاوت 


معناداری مشاهده می‌شود. 


جدول ۲. آماره آزمون 


تعداد پاسخ‌دهند گان 


کای‌دو 


درجه آزادی 


سطح معناداری 
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با توجه به محدودیت‌های پژوهش و با در نظر گرفتن اختلاف معنی‌دار به‌دست آمده بین عوامل 
موثر بر رفتار اشترااک دانش (جدول ۱ ۴ عامل ارزش درک شده (با میانگین رتبه ۳/۷۸ انگیزش (با 
ميانگین رتبه ۴/۲۲ سهولت درک شده (با میانگین رتبه ۴/۲۸) و اعتماد (با میانگین رتبه ۴/۳۱) که 
بالاترین ميانگین رتبه‌ها را در تحلیل نتایج فرم نظرسنجی خب رگان به‌دست آورده بودند به‌عنوان عوامل 
پیش شرط رفتار اشترااک دانش انتخاب شدند. پس از انجام مطالعه کتابخانه‌ای» پیوند بین این عوامل با 
نگرش و قصد اشتراک دانش مورد بررسی قرار گرفت. در نهایت پس از طراحی الگوی اولیه پژوهش و 
در راستای آزمون فرضیه‌ها و بررسی رابطه میان متغیرهای مطرح شده در الگوء از آمارهای مناسب توصیفی 
و استنباطی استفاده شد. تحلیل داده‌های پژوهش نیز با استفاده از نرم‌افزار لیزرل و روش تحلیل مسیر انجام 
شد. جامعه آماری پژوهش کلیه دانشجویان مقطع کارشناسی دانشگاه فردوسی مشهد بود. با در نظر گرفتن 
حجم جامعه آماری (۱۱۴۴۲ نفر) و بر پایه جدول مور گان اندازه نمونه به تعداد ۳۷۴ نفر مشخص شد. در 
این راستاه ۳۹۰ پرسشنامه محقق ساخته به روش تصادفی ساده توزیع گردید که ۳۷۱ پرسشنامه قابل تجزیه 
و تحلیل به‌دست آمد. برای سنجش روایی پرسشنامه از روایی صوری و محتوایی استفاده شد. از آنجایی 
که معیارهای مورد استفاده در پرسشنامه از مبانی نظری و پژوهش‌های گذشته و بر پایه مطالعه اکتشافی 
انجام شده بر مبنای فرم نظرسنجی استخراج شده بود و افراد مطلع و خب رگان سژال‌های پرسشنامه را از نظر 
کمیت و کیفیت تأیید کرده بودند. پرسشنامه دارای روایی محتوا بود. از طرف دیگر دارای روایی ظاهری 
بود» زیرا افراد مطلع و خبرگان بر توانمندی سنجش ابزار اندازه گیری از جهت ظاهری مانند روشن و بدون 
ابهام بودن سژالات صحه گذاشته بودند. برای پایایی پرسشنامه با اجرای پیش آزمون در مورد ۳۰ آزمودنی؛ 
شاخص ضریب آلفای کرونباخ برای کل پرسشنامه ۸۷ درصد محاسبه شد. ضریب آلفای کرونباخ 


هیچ یک از عوامل تحقیق» کمتر از ۷۹ درصد نبود. 


الگوی مفهومی پژوهش 

همان گونه که در مبانی نظری پژوهش اشاره شد. با در نظر گرفتن اطلاعات به‌دست آمده از فرم 
نظرسنجی و بررسی پیشینه پژوهش می‌توان این گونه بیان کرد که اگر جامعه پژوهش ارزش درک شده 
انگیزش» سهولت درک شده و اعتماد کافی به فرایند اشتراک دانش داشته باشند» نگرش مثبتی نسبت به 
این رفتار در آنها ایجاد خواهد شد. نگرش مثبت به احتمال قصد رفتاری آنها را در رابطه با رفتار اشتراکک 
دانش افزایش داده و در این رابطه اقدامی عملی را از خود نشان خواهند داد. بر این یابه می‌توان الگوی 


مفهومی پژوهش را در قالب نمودار ۱ ترسیم نمود: 
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و نموذار ۱. الگوی مفهومی پژوهش 


فرضیه‌های پژوهش 
با در نظر گرفتن الگوی مفهومی پژوهش (نمودار 4۱ فرضیه‌های زیر در راستای تعیین میزان تأثیر 
عوامل موثر بر رفتار اشتراک دانش در بین دانشجویان کارشناسی دانشگاه فردوسی مشهد مطرح می‌شود: 
ارزش درک شده به‌صورت مستقیم و معناداری بر نگرش فرد به اشتراک دانش تأثی رگذار است. 
۲ انگیزش به‌صورت مستقیم و معناداری بر نگرش فرد به اشتراک دانش تأث رگذار است. 
۳ سهولت درک شده ب‌صورت مستقیم و معناداری بر نگرش فرد به اشتراک دانش تأثی رگذار است. 
۴ اعتماد به‌صورت مستقیم و معناداری بر نگرش فرد به اشتراک دانش تأثی رگذار است. 
۵ _نگرش به‌صورت مستقیم و معناداری بر قصد فرد به اشتراک دانش تأثی ر گذاراست. 


۶ قصد اشتراک دانش به‌صورت مستقیم و معناداری بر رفتار اشتراکک دانش فرد تأثی ر گذار است. 


تحلیل داده‌ها و شاخص‌های آماری متغیرهای پژوهش 

۲ درصد آزمودنی‌ها مرد و ۵۸ درصد را زنان تشکیل داده بودند. از این تعداد ۴۷ درصد 
علوم انسانی» ۲۶ درصد فنی و مهندسی ۱۳ درصد کشاورزی و ۱۴ درصد علوم پایه بودند. قبل از 
بررسی الگو و فرضیه‌ها لازم است تا میانگین؛ انحراف معیار؛ واریانس و همبستگی عوامل پژوهش 


مورد توجه قرار گیرد. نتایج به‌دست آمده در این رابطه در جدول ۳ قابل مشاهده است. 


سال ۸۷ شماره ۰۱ بهار و تابستان ۱۳۹۶ سنجش میزان تاثیر عوامل موثر بر شکل گیری رفتار اشتراک دانش... ۱۶۳ 


جدول ۳: شاخص‌های آماری عوامل پژوهش 


عوامل تحقیق میانگین انحراف معیار واریانس 
ارزش درک شده ۳/۷۶ ۰/۶۵ ۴۲ 
انگیزش ۳/۶۸ ۶ ۳۲ 
سهولت درک شده ۳/۳۵ ۰/۰ ۳۶ 
اعتماد ۴/۷ ۰/۵۰ ۲۵ 
نگرش ۳/۲ ۰/۵۰ ۰/۵ 
قصد ۳/۳۰ 9۰ ۳۶ 
رفتار اشترا ک دانش ۳/۸۸ ۰/۷۱ ۰/۵۱ 


نتایج آزمون الگوی مفهومی پژوهش 

به‌منظور پیش‌بینی دقیق عامل وابسته از طریق بررسی تأثیر همه عوامل موثر و همچنین برازش 
الگوء از نرم‌افزار لیزرل نسخه ۸/۵ استفاده شد. روابط فرضی بین عوامل مورد مطالعه درون یک الگوی 
ساختاری خطی در نمودار ۲ و ۳ نشان داده شده است. 


۳۹ 


۸/۴ 


نمودار ۳. الگوی اولیه معادله ساختاری پژوهش (مقادیر )) 


۴ پژوهش‌های نظری و کاربردی در علم اطلاعات و دانش‌شناسی» دانشگاه فردوسی مشهد سال ۷ شماره ۰۱ بهار و تابستان۱۳۹۶ 


برای بررسی برازش الگو از شاخص‌های مطلق برازش مانند مجذورکای (» مجذور کای به 
۲ ([۰0۳ ۸۲۲ 0۷۹۳۸) استفاده می کنند. شاخص کای‌دو به درجه آزادی فاقد یک معیار ثابت برای 
یک الگو قابل قبول است. اما مقادیر کمتر از ۲/۵ دلالت بر برازش خوب الگو دارد. مقدار برآورد 
واریانس خطای تقریب (13۷15۳8۸) برای الگوهایی که برازند گی بسیار خوبی داشته باشند کوچکتر ۰/۰۵ 
است. الگوهایی که 13۷1517۸ آنها بین ۰/۰۵ و ۰/۰۸ باشد» برازش خوبی با داده‌ها دارند. اما الگوهایی که 
۸ آن‌ها بیشتر از ۰/۱۰ باشد» برازش ضعیفی دارند. شاخص برازندگی (0۳1) و شاخص تعدیل شده 
برازندگی (۸6۳۲) در دامنه بین صفر تا یک قرار دارند و ضرایبی که بالاتر از ۰/۹ باشند قابل قبول هستند. 
در جدول ۴ مقادیر شاخص‌های برازندگی الگو اولیه پژوهش آورده شده است. 
جدول ». شاخص‌های برازند گی الگوی اولیه پژوهش 


عامل مقدار به‌دست آمده مقدار قابل قبول نتیجه 
شاخص کای‌دو بر درجه آزادی ۱۶/۹ کوچک‌تر از ۲/۵ برازش ضعیف 
2۹۳۸ ۱/۳۰ کوچک‌تر از ۰/۰۸ برازش ضعیف 
0 ۰/۸۹ بزرگ‌تر از ۰/۹۰ برازش ضعیف 
۸0۳ 9۸ بزرگ‌تر از ۰/۹۰ برازش ضعیف 


بر پایه این برونداد. آزمون دقیق مجذور کای الگوی موردنظر را رد می کند. افزون بر اين؛ با توجه 
به مقدار به‌دست آمده از شاخص 1318۳۸ که بز رگ تر از مقدار توصیه شده ۰/۰۸ است. نتیجه گرفته می 
شود که درجه تقریب در جامعه بسیار بزرگ است؛ بنابراین بایستی الگوی موردنظر رد شود. ابتدا مسیر 
ارزش درک شده به نگرش که معنادار نبود حذف و سپس به‌منظور تعیین منبع اصلی عدم برازش الگوء از 
شاخص‌های تعدیل استفاده شد. شاخص‌های تعدیل نشان داد که یک رابطه معنادار بين انگیزش به‌ فصد و 
روابط معناداری بین نگرش و اعتماد درک شده با رفتار اشتراک دانش وجود دارد. با آزاد شدن این 
مسیرها کاهشی اساسی در کمیت کی‌دو حاصل شد و الگوی برازش داده‌ها را فراهم آورد. شاخص‌های 
برازش نیکویی الگوی نهایی در جدول ۵ آورده شده است. 

جدول ۵. شاخص‌های برازند گی الگوی نهایی پژوهش 


عامل مقدار به‌دست آمده مقدار قابل قبول نتیجه 
شاخص کای‌دو بر درجه آزادی ۱/۸ کوچک تر از ۲/۵ قابل قبول 
2/6۴۸ 1۷ کوچک‌تر از ۰/۰۸ قابل قبول 
0۳ ۰/۹۶ بز رگ‌تر از ۰/۹۰ قابل قبول 
۸05 1/۹۰ بز رگ تر از ۰/۹۰ قابل قبول 
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الگوی نهایی نشان داد که انگیزش به‌صورت مستقیم با ضریب تأثیر ۰/۵۵ بر قصد اشتراک دانش 
تٌثیر گذاشته است. قصد نیز با ضریب ۰/۲۴ بر رفتار اشتراک دانش تأثیر گذار بوده است. دو متغیر نگرش و 
اعتماد به ترتیب با ضریب‌های ۰/۳۰ و ۰/۲۲ بر رفتار اشتراک دانش تأثیر گذاشته‌اند. الگوی برازش شده 


نهایی پژوهش در نمودارهای ۴ و ۵ نشان داده شده است. 


نمودار ۵. الگوی نهایی معادله ساختاری پژوهش (مقدار )) 


آزمون فرضیه‌های پژوهش 
با توجه به الگوی نهایی پژوهش (نمودار ۴ و ۵ نتایج زیر در رابطه با آزمون فرضیه‌های پژوهش 


به‌دست امد: 


۶ پژوهش‌های نظری و کاربردی در علم اطلاعات و دانش‌شناسی دانشگاه فردوسی مشهد سال ۷» شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳۹۶ 


-۰/۰۲ فرضیه ۱: ارزش درک شده تأثیر معناداری بر نگرش فرد به اشتراکک دانش نداشت (۰/۵۳- و‎ ٩ 
7)؛ لذا فرضیه ۱ تأیید نمی‌شود.‎ - 

٩‏ فرضیه ۲ انگیزش تأثیر معنادار مستقیمی بر نگرش فرد (۹/۳۴-و ۲-۰/۴۰) دارد؛ لذا فرضیه ۲ تأیید 
ی و 3: 

1 2۰/۲۴ فرضیه ۳ سهولت درک شده تأثیر معنادار مستقیم بر نگرش فرد به اشتراکک دانش (۵/۷۰-] و‎ ٩ 
دارد؛ لذا فرضیه ۳ تأْیید می‌شود.‎ ) 

٩‏ فرضیه ۴: اعتماد تأثر معنادار مستقیمی بر نگرش فرد به اشتراکک دانش (۳/۹۵- و ۰/۱۷-<7) دارد؛ لذا 
فرضیه ۴ تأیید می‌شود. 

٩‏ فرضیه ۵: نگرش تأثیر معنادار مستقیمی بر قصد فرد به اشتراک دانش (۳/0۵- و ۲-۰/۱۸) دارد؛ لذا 
فرضیه ۵ تأیید می‌شود. 

9 فرضیه ۶: قصد اشتراک دانش تأثیر معنادار مستقیمی بر رفتار اشتراکک دانش (1-۴/۸۰ و ۷-۰/۲۴) 
دارد؛ لذا فرضیه ۶ تأّیید می‌شود. 


جدول ۶ ضرایب مستقیم و غیرمستقیم الگوی نهایی پژوهش (نمودار ۴) و متغیرهای آزمون شده را 


جدول 1. ضرایب مستقیم و غیرمستقیم متغیرهای الکوی نهایی پژوهش 

متغیر وابسته | متغیر مستقل | اثر مستقیم اثر غبرمستقیم اثر کل 

رزش 9 ج ی 

5 سهولت ۰/۴ ۰۳۴ 
ِ عتماد ۰/۷ ۳ ۰/۷ 
انگیزش ۰/۴۰ ۰ ۴۰ 

رزش ۰/۵ تِ ۰/۱۵ 

سهولت بت ۴ (۰/۱۸۰/۲۴) ۰۴ 

قصد عتماد ۱۷۳ /۰/۱۸۰۱) ۳ 
انگیزش ۰/۵۵ ۷( ۱ ۳۱۳ ۶۲ 

نگرش ۰/۱۸ ۰/۸ 

ارزش 2 ۰۰/۱۵۴" ۴ 

سهولت - ۰/۳۰۱/۲۴۸ +(۲۴/ ۰/۱۸۷۰ ۰/۲۴) ۰/۸ 

رفتار اشتراکک اعتماد ۳۲ ۷۲۰۸۱۷(۶ ۰۳۰+( ۱/۲۴۶۰/۱۸۶۰/۱۷) ۰/۳۸ 
دانش انگيزش ۳ ۷( ۰/۲۴۷۰/۵۵+(۰۱۱۱۸۷۰۰۱۲۴ ۰/۴۱ +(۳۰/ ۷۰ ۰/۴۱ 1 ۰۱۲۷ 
نگرش ۳۰ ۴( )۳ ۳۴ 

قصد ۰۴ ۳ ۴ 
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بحث و نتیجه گیری 

آرمسترانگ (۱۳۸۹ ص ۱۴۵) معتقد است توانایی به اشتراک گذاشتن دانش به‌عنوان 
منبع مهمی در کسب مزیت رقابتی محسوب می‌شود. دلیل این امر این است که با تخییر 
رویکردهای سنتی به رویکردهای دانش‌محور. گرایش به اشتراک دانش نیز در محیط‌های 
مختلف به‌ویژه دانشگاه‌ها افزایش چشمگیری یافته است (2000 .21 66 ۲10152016). همسو با این 
دید گاه» برخی از صاحب‌نظران (مانند 2001 ,10067ع1 مه م۸ :2001 مطاتحصگ مد ععهصنااظ) 
معتقدند که اشتراک دانش به‌عنوان ابزاری در راستای کسب مزیت رقابتی و نیز حفظ آن در 
سازمان‌ها محسوب می‌شود. به اشتراک گذاری دانش در قالب یک فعالیت طبیعی و روزمره بیش از هر 
سازمان دیگری در مسسات علمی و دانشگاه‌ها؛ سمینارها و نشریات دانشگاهی در جریان بوده و معرف 
ماهیت این سازمان‌ها و گرایش دانشگاهیان به اشتراک دانش می‌باشد (2009 ,.21 66 0۳602). از این‌رو 
مطالعه وضعیت اشتراک دانش در دانشگاه‌ها و بررسی عوامل موّثر بر شکل گیری آن می‌تواند به 
نتایج سودمندی برای وا کاوی وضعیت این فرایند در این محیط منجر شود. افزون بر این اشتراك 
دانش در محیط‌های دانشگاهی می‌تواند به توسعه فعالیت‌های علمی آن منجر شده و در نتیجه 
امکان هم‌افزایی علمی بیشتری را فراهم می‌سازد. با توسعه این فرایند. نه‌تنها می‌توان دانش تولید 
شده در دانشگاه‌ها را به شکل نظام‌مندی مدیریت نمود؛ بلکه می‌توان از امکان اشتراک گذاری 
موْثر آن در راستای تحول در خدمات علمی دانشگاه‌ها نیز بهره‌مند گردید. بهره‌مندی از چنین 
اقدام‌هایی در صورتی امکان‌پذیر است که عوامل موثر بر فرایند اشتراک دانش شناسایی گردد. 
در این وضعیت. اشتراکك دانش می‌تواند از مزیت رقابتی دانشگاه‌ها حمایت نماید. پژوهش 
حاضر نیز با هدف تعیین عوامل موثر بر اشتراک دانش و بررسی میزان تأثیر و چگونگی این 
تأثیرات بر فرایند اشتراک دانش طراحی گردید. 

همان گونه که از نتایج الگوی نهایی پژوهش برم ی آید از مجموع ۶ فرضیه طراحی شده در 
این پژوهش, ۱ فرضیه مورد تأیید قرار نگرفت (فرضیه ۱). نتایج تحلیل مسیر نشان داد که ارزش 
درک شده در فرایند اشتراک دانش به‌طور مستقیم بر نگرش تأثیر ندارد بلکه به‌صورت مستقیم بر 
قضد اشترا ککا دانش تأثیر می گذارد:.به بیان دیگره هیزان اوزش دک شده. نسبت بهه فرانند 
اشتراک دانش» تأثیر مستقیمی در شکل گیری قصد اشتراک دانش در بین دانشجویان دارد. نتایج 
به‌دست آمده در این رابطه با برخی از پژوهش‌های پیشین همخوانی ندارد ( ,1000 204 1۱/0۲ 


٩0۵0169, 6‏ 0ص ۳۲۵۲۵ ,2006 بلة اه صعطن) :1995). بررسی فرضیه ۲ پژوهش نیز نشان‌دهنده تا ند 


۸ پژوهش‌های نظری و کاربردی در علم اطلاعات و دانش‌شناسی» دانشگاه فردوسی مشهد سال ۷ شماره ۱ بهار و تابستان۱۳۹۶ 


انگیزش بر نگرش دانشجویان نسبت به رفتار اشتراک دانش بود. این یافته با نتایج پژوهش‌های 
پیشین همسو بود (2005 بلة 6 تلامطصیلصهک ,2003 بلج اه 19 :2002 بحطنکً 220 >00). افزون بر 
اين» مسیر جدیدی به‌قصد اشتراک دانش نیز برقرار گردید. بدین معنی که انگیزش دانشجویان در 
فرایند اشترااک دانش نه‌تنها به شکل گیری نگرش مثبت در آنها یاری می‌رساند بلکه به‌صورت 
مستقیم بر قصد اشتراک دانش آنها نیز تأثیر می گذارد. انگیزش با ضریب مسیر ۰/۵۵ بالاترین 
تأثیر را از مجموع متغیرهای مورد مطالعه بر قصد اشتراک دانش دارد. همچنین؛ انگیزش با 
ضریب مسیر ۰/۴۰ تأثیر بالایی بر نگرش به اشتراک دانش دارد (جدول ۴). بی‌دلیل نیست که 
تیه کویرن ره امست ای کدرا هافر ای اقا کف داش 
تأً کید بسیاری می‌نمایند. همچنین» اثر سهولت درک شده بر نگرش فرد به اشتراک دانش مورد 
بررسی قرار گرفت (فرضیه ۳) و تأثیر مستقیم و معنی‌دار آن مورد تأیید قرار گرفت. الگوی نهایی 
پژوهش نشان داد که پاسخگویان مشار کت در فرایند اشترااک دانش را به معنی خارج شدن از 
ابهام و سرد رگمی در حل مسائل می‌دانند و از لحاظ نگرشی برقراری این ارتباط در محیط 
دانشگاه چندان پیچیده نمی‌باشد. اين یافته با نتایج پژوهش چن و همکارانش (2006 ,1 اه «000) 
و هسیو و لین (2008 ,عثا 200 ا۳35) که به‌بررسی رابطه بین سهولت درک شده و نگرش به رفتار 
اشتراکك دانش پرداخته‌اند؛ همسو است. در اين پژوهش. تأثیر مستقیم اعتماد بر نگرش فرد به 
اشتراک دانش نیز مورد تأیید قرار گرفت (فرضیه ۴). افزون بر همسویی این يافته با پژوهش‌های 
پیشین (2008 ,۷۷۵0۵۲۵۲ 200 ٩0۵0165‏ :2007 .له )6 ادا نتایج آزمون الگوی نهایی پژوهش نشان 
دهنده تأثیر مستقیم و معنی‌دار اعتماد بر رفتار اشتراک دانش نیز بود. اين به معنی اهمیت بر جسته 
اعتماد در توسعه رفتار اشتراک دانش در محیط‌های دانشگاهی است. بر اين پایه زمانی که 
دانشجویان بتوانند در فرایند اشتراک دانش اعتماد لازم را به‌دست آورند نه‌تنها نگرش مثبتی 
نسبت به اشترا ک دانش در آنها ایجاد خواهد شد بلکه ایجاد اعتماد» تأثیر مستقیمی بر شکل گیری 
رفتار اشتراکک دانش آنها نیز خواهد داشت. از این رو توسعه محیطی که دانشجویان بتوانند در آن 
اعتماد خود را تقویت کنند از اهمیت بسیاری برخوردار است. نتایج پژوهش نشان داد که نگرش 
نه‌تنها تأثیر مستقیمی بر قصد رفتار اشتراک دانش دارد (فرضیه ۵ بلکه به‌صورت مستقیم بر رفتار 
اشتراک دانش تأثیر می گذارد. بر اين مبناء اگر دانشجویان از اشتراک دانش در دانشگاه لذت 


۲ 2004 «0وامز .1 
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ببرند و در دانشگاه بسترهای مناسب اشتراک دانش فراهم شده باشد نه‌تنها قصد دانشجویان به 
مشار کت در فرایند اشتراک دانش افزایش می‌یابد بلکه اقدام‌های عملی در رابطه با اشتراکك 
دانش اتخاذ خواهند کرد. تحت چنین شرایطی. اشتراکک دانش نه‌تنها منجر به تولید دانش جدید 
و یاد گیری بیشتر می‌شود بلکه منجر به توسعه گفتمان علمی و استفاده از ظرفیت‌های دانشی 
دیگران در حل مسائل علمی پیش‌رو آنها نیز می‌شود. همسو با پژوهش پور و مرتضوی (۱۳۹۲) و 
پژوهش سرخوش و همکارانش (۱۳۹۴) اين پژوهش نیز نقش نگرش و اهمیت آن در 
شکل گیری رفتار را تأیید کرد. نتایج بررسی فرضیه ۶ نیز نشان‌دهنده تأثیر مستقیم قصد بر رفتار 
اشتراک دانش بود. با توجه به همسویی نتیجه به‌دست آمده با سایر پژوهش‌های پیشین ( 6 06067 
5 ,0069206 4ص تلم سل :2011 ,.ل)» مشخص شد که زمانی که قصد اشتراکک دانش 
در دانشجویان شکل می گیرد؛ اقدام عملی در خصوص تحقق این رفتار نیز از خود نشان می‌دهند. 

در یک جمع‌بندی کلی از متغیرهای مورد مطالعه می‌توان گفت که اعتماد. انگیزش؛ نگرش و 
قصد اشتراک دانش به‌عنوان متغیرهای مهم و تأثیرگذاری در تحقق رفتار اشتراک دانش دانشجویان ایفای 
نقش می کنند و برای بروز و توسعه این رفتار باید مورد توجه ویژه‌ای قرار گیرند. از این‌رو دانشگاه‌ها در 
صورتی که بخواهند فرایند اشتراک دانش را توسعه داده و سهم بیشتری از اشتراک علمی در درون 
دانشگاه را به‌دست آورند بایستی به اعتماد» انگیزش و نگرش دانشجویان به فرایند اشتراکک دانش بیش از 
پیش توجه کنند. در واقع» رفتار اشترااک دانش دانشجویان دانشگاه فردوسی مشهد اگرچه متأثر از کلیه 
عوامل مورد بررسی در این پژوهش بود لیکن میزان اعتماد. انگیزه آنها به اشتراک دانش» نگرش و قصد 
آنها به اشتراک دانش از جایگاه ویژه‌ای برخوردار است. مدیران دانشگاه باید با استفاده از ابزارهای 
مختلف نسبت به تقویت بهینه این عوامل و ایجاد یک تصویر ذهنی مطلوب از فرایند اشترااک دانش تلاش 
کنند. اگرچه نخبگان دانشگاهی» پیشگامان تولید دانش محسوب می‌شوند؛ لیکن توجه به فرآیند «اشتراک 
دانش» آنها و نقش آن در باز تولید و اشاعه دانش در دانشگاه‌ها و مهم تر از آن تأثیر گذاری آن بر روابط 
میان‌رشته‌ای درون دانشگاه‌ها از موضوعاتی است که باید مورد توجه و بررسی قرار گیرد. در چارچوب 
نتایج الگوی نهایی این پژوهش نه‌تنها توجه به اعتماد انگیزش» نگرش مثبت و قصد اشتراک دانش 
ضروری است. بلکه لازم است تا افزون بر توجه به توسعه ارزش درک شده از اشتراک دانش, بایسته‌ها و 
ملزومات زیرساختی اشاعه و اشتراک دانش تولید شده به‌منظور تسهیل این فرایند نیز وجود داشته باشد. 


بنابراین؛ به نظر می‌رسد تبادل دانش و بهره گیری از دانش دیگران که به نشر ایده‌ها و افکار در راستای حل 
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مسأله‌ها و دشواری‌های موجود در جامعه دانشگاهی منجر می‌گردد از نیازمندی‌های غیرقابل چشم‌پوشی 


جوامع دانشگاهی است. 
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